APLICACION FREMAP CONTIGO

Es una aplicacién para las personas § & e,
trabajadoras protegidas por FREMAP.
Puede descargarse desde Google
Play o Apple Store

También es una pagina web a la
que se accede a través de la
direccion:
https://contigo.fremap.es/home
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Area publica

Acceso publico.

 Libre a Informacién general

de FREMAP.
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[® Sugerencias

Area privada

Hola, VICTORIA

Aqui encontraras informacién sobre tus procesos
médicos y prestaciones econémicas.

Mi historial Mi informacién
sanitario econémica

CertificadoS'IRPF

Partes, informes y Contacto con
pruebas FREMAP

Imagenes médicas Configurar alertas

Acceso privado.

Requiere registro / alta previa
en FREMAP Contigo.

Acceso a informacion meédica,
econdmica y administrativa



¢COMO ACCEDER A FREMAP CONTIGO?

1. Podemos acceder desde la APP que esta disponible en Google
Play y Apple Store.

2. También es una pagina web a la que se accede a través de la
direccién: https://contigo.fremap.es o desde la propia web de
FREMAP www.fremap.es desde la seccion “a un clic”
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INSTALACION DE LA APP

& fremap contigo

DeSde Google Play o Apple Store. Acerca de estos resultados
FREMAP Contigo
Es necesario una version 11 o superior de Android, y de I0S 13 o ¥ Instalada
superior para poder instalar o actualizar la APP.
33% Mas de :

100 mil

Descargas

410 resenas ®

Posibles incidencias:

1) Si cuenta con una versidn anterior de Android o I0S, la
aplicacion de FREMAP Contigo no aparecera en Google Play ni en
Apple Store.

lgualmente, con una versién anterior, si intentan acceder a la -
descarga de la aplicacion nueva, les dara un mensaje de error. [ e —

asociados.




INSTALACION DE LA APP oramy,

a

Desde www.fremap.es

Desde la web de FREMAP www.fremap.es o siguiendo este enlace
https://contigo.fremap.es/home siempre podran entrar (desde el
movil y desde el ordenador) sin importar la version de Android o

IOS que tengan instalada en el moévil, siendo el funcionamiento o .
igual que la aplicagion.
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ALTA / REGISTRO EN FREMAP conTIGO

1. ALTA DESDE LA PROPIA APP o WEB de FREMAP

Si has sido asistido alguna vez en FREMAP podras registrarte directamente
desde la APP o desde la web de FREMAP Contigo:

Entra en el Area Privada, pulsa sobre “Crea tu cuenta aqui” e introduce tu
DNI y fecha de nacimiento

Crea tu cuenta aqui

2. O BIEN GESTIONAR TU ALTA EN LA OFICINA.

En ambos casos :

Se recibe un SMS/Email con la clave de acceso.

La primera vez que entramos en FREMAP Contigo es necesario
cambiar la contrasena de acceso.

=
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< Acceso bienvenida

Crear cuenta

) Instrucciones de registro

NIF ~

Usuario (NIF, NIE o Pasaporte) %

Fecha de nacimiento DD/MM/ /(]

Acepto los términos y_condiciones
de uso

Solicitar acceso

Aviso legal Accesibilidad Cookies

*Podemos acceder siempre desde la APP o desde la WEB.
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CONTRASENA
< Mis datos @ e

Al entrar por primera vez en FREMAP Contigo, o reiniciar la contrasena,
es necesario cambiar la contrasena por otra diferente.

Cambio de contrasena

@ Recomendaciones para escoger

La contrasena debe cumplir una serie de requisitos. Los puntos 1y 4 ool aeena Ui

son obligatorios. Los 2 y 3 son recomendaciones de seguridad. .
1. Tener una longitud minima de 8

caracteres.

2. No contener el nombre de cuenta del

usuario o partes del nombre completo
1. Tener una longitud minima de 8 caracteres. del usuario en mas de dos caracteres
consecutivos.

2. No contener el nombre de cuenta del usuario o sl ,
3. Ser significativamente diferente de las

partes del nombre completo del usuario en mas de dos S eonisc i Ahterinres Utilizadas
caracteres consecutivos. 4. Estar compuesta por uno o mas

C e . , 5 caracteres de al menos 3 de estos
3. Ser significativamente diferente de las 3 contrasenas ——
anteriores utilizadas. Letras Mayusculas (de la A a la 2)

Letras Minusculas (de laa a la z)
Ndmeros (del 0 al 9)
menos 3 de estos grupos. Simbolos (caracteres no alfanuméricos)

Letras Mayusculas (de la A a la Z)

4. Estar compuesta por uno o mas caracteres de al

Letras Minusculas (de laa ala z)
Numeros (del 0 al 9) Contrasefia actual

Simbolos (caracteres no alfanuméricos)
Nueva contrasefia




AREA PUBLICA

Acceso libre a informacion general de FREMAP:

* Consulta de centros.

* Acceso a Formularios de solicitud de prestaciones.

* Qué hacer en caso de accidente.

* Acceso a Prevencion FREMAP.

* Informacién sobre Coberturas de la mutua.

* Derechos del paciente.

* Envio de sugerencias.

* Atencidn a personas sordas: servicio video Interpretacién.

* Calendario de pagos.
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[=) Sugerencias
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AREA PRIVADA

Acceso unicamente para usuarios de alta/registrados:
(ver alta/registro en FREMAP Contigo)

* |ntroducir DNI.
 Introducir contrasena.

Si hemos olvidado la contrasena podemos solicitar una nueva pulsando
en “olvidé mi contrasena”
(ver apartado CONTRASENA)

Olvidé mi contraseria

© MIS DATOS

Desde el icono “Mis Datos” puedo cambiar:

* Mis datos personales.
* Mi contrasena.

Se puede elegir el Canal preferido para recibir mensajes de
FREMAP Contigo: SMS o EMAIL.

—

13:58 @ 1] & G alal 76% @
< Inicio o=
ENRIQUE

Apellidos
GOMEZ CASARES

NIF / NIE / Pasaporte
0000025672366L

Direccion
GENERAL IBANEZ 48, 1-A

Provincia

MALAGA

Localidad
MALAGA

Correo electronico

enrique_gomezcasares@fremap.es

Teléfono movil
696935320

Idioma
Espanol

Canal preferido

SMS




INCIDENCIAS DE ACCESO AL AREA PRIVADA

1. Estoy de alta en FREMAP Contigo y al entrar me da este mensaje de
error "Revisa las credenciales introducidas e inténtalo de nuevo"

* Para acceder es necesario estar registrado previamente.

 Es posible que la contrasena no sea la correcta. Puede pinchar en
“olvidé mi contrasena” para restablecerla.

2. Si el mensaje que recibe es “No ha sido posible generar la contrasena
por favor comprueba que los datos introducidos son correctos’:

* Vuelve a crear tu cuenta pulsando sobre “Crea tu cuenta aqui” y
sigue todas las instrucciones.
* Tras ello prueba de nuevo a reiniciar la contrasena.

Ya deberias recibir la nueva contrasena por SMS/Email.

Recuerda que al entrar por primera vez deberas cambiar la contrasena por
otra diferente.

.
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< Inicio

Bienvenido

¢ Todavia no tienes una cuenta
con nosotros?

Crea tu cuenta aqui

Introduce tus datos para
acceder a tu area privada

25672366L

Acceder

. s

@ Acceder con biometria

Revisa las credenciales introducidas e
inténtalo de nuevo.




AREA PRIVADA

1. CONSULTAR EL HISTORIAL SANITARIO:
Procesos médicos que he tenido.

Hola, VICTORIA

2. CONSULTAR MIS CITAS:

Aqui encontraras informacién sobre tus procesos

Pasadas y futuras. Podemos descargar justificantes de asistencia. | | medicosy prestaciones economicas.

Mi historial Mi informacion
sanitario economica

3. DESCARGAR PARTES, INFORMES Y PRUEBAS:
Descargar partes, informes y pruebas solicitados

4. CONSULTAR IMAGENES MEDICAS:

Visualizar y descargar imagenes médicas “
5. CONSULTAR INFORMACION ECONOMICA:

Consultar los pagos de los expedientes que tengan pagos.
6. DESCARGAR CERTIFICADOS IRPF:

Descargar certificados de retenciones IRPF. Imagenes médicas Configufar alertas

7. CONFIGURAR ALERTAS:
Sobre transferencias, citas y otras

8. CONFIGURAR DATOS DE USUARIO:
Nombre, apellidos, email, canal preferido para los mensajes, etc...




AREA PRIVADA: MI HISTORIAL SANITARIO

A QUE SE PUEDE ACCEDER? Antecedentes, Enfermedad actual,
diagnoéstico, tratamientos, evoluciones, informes y pruebas

ACLARACIONES

* Procesos anteriores a sept, de 2021:
No se puede acceder al historial. Los informes pueden ser solicitados en
oficina, y podran descargarse desde “Partes, informes y pruebas”.

* Procesos entre sept 2021 y 25 octubre de 2023:

Se puede acceder al historial sanitario, pero no se pueden ver las
evoluciones. En su lugar tienen que solicitar un informe médico con las
evoluciones: boton “Solicitar informe de evoluciones”.

El informe se podra descargar en al apartado Informes y pruebas una vez
sea confeccionado por el médico de FREMAP.

* Procesos posteriores a 26 octubre de 2023:

Pueden verse las evoluciones a partir del dia siguiente de la cita. Si se
requiere un informe sobre ellas, de momento se debe solicitar en la
oficina de FREMAP.

—
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< Mi historial sanitario @ =)

Historia clinica

Esguince de localizacion no
especificada de rodilla no
especificada, contacto inicial

Inicio del proceso: 10/08/2023

Tipo de proceso: Enfermedad comun
Empresa: FREMAP MUTUA COLABORADORA
CON LA S. SOCIAL N 61

Antecedentes

Enfermedad actual

Diagnéstico

Tratamientos

Evoluciones

Solicitar informe de evoluciones

Informes y pruebas v

|1 O
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AREA PRIVADA: MIS CITAS | < inicio @e

Mis citas

Préxi mas CitaS: | Préximas Pasadas / Justificante

s e . ~ . . Centro médico: FREMAP-MALAGA
* Podemos ver las proximas citas y anadirlas a nuestro calendario.

Cita rehabilitacion ., Descargar

* Podemos filtrar la busqueda de las citas por fecha or tipo de cita Desc
q P ypP P 27/09/2023 - 12:00 justificante

(Curas, rehabilitacion, etc.)
Centro médico: FREMAP-MALAGA

Citas pasadas. Justificantes:

Cita rehabilitacion .. Descargar
26/09/2023 - 12:00 justificante

* Podemos consultar las citas pasadas y descargar los justificantes de Centro médico: FREMAP-MALAGA
aquellas que fueron realizadas.

. , . . . Cita rehabilitacion .. Descargar

* Podemos filtrar la busqueda de las citas por fecha y por tipo de cita 26/09/2023 - 12:00 © justificante

(Curas, rehabilitacién, etc...). Centro médico: FREMAPMALAGA




AREA PRIVADA:
PARTES, INFORMES Y PRUEBAS

Desde apartado es posible descargar:

* Informes médicos.

* Informes de laboratorio y diagnéstico de imagenes.
* Partes de Accidente de Trabajo.

* Partes de bajay alta.

Podemos filtrar la busqueda de los informes y partes por estos
4 tipos.

También podemos filtrar la busqueda de los informes y partes

por contingencia (Accidente de trabajo, Enfermedad Comun,
REM, etc)

Partes, informes y pruebas

26/1272078 @5 Descargar

Accidente de trabajo

Diagnéstico: Otro tipo de esguince especificado
de murieca, lado no especificado, contacto inicial

Parte de accidente - Con baja

19/12/2018 @ Descargar

Accidente de trabajo P

Diagnéstico: Otro tipo de esgﬁir1ce especificado
de muiieca, lado no especificado, contacto inicial

Informe médico - Primera asistencia

10/12/2018 @ Descargar

Accidente de trabajo

Diagnéstico: Otro tipo de esguince especificado
de mufieca, lado no especificado, contacto inicial

Informe médico - Alta laboral

04/01/2018 ) Descargar

Accidente de trabajo

Diagnéstico: Esguince de costillas, contacto
inicial

Informe médico - Primera asistencia




AREA PRIVADA: VISUALIZAR IMAGENES

Desde esta seccién podemos visualizar imagenes médicas.

Desde la version web de FREMAP Contigo es posible
descargar las imagenes.

Los resultados se muestran cronolégicamente, sin asignar
a ningun expediente o proceso.

1416 © — B

visorciudadano.fremap.es

Cerrar sesion

Gomez Casares, ...1-0000025672366L 2
2014290054000260
1-1(TODO)

Previos




AREA PRIVADA: INFORMACION ECONOMICA

Podemos consultar los pagos de los expedientes que tengan
pagos directos.

Nos ofrece informacion de la fecha del pago, el importe y el num.
de cuenta IBAN.

Podemos también desplegar el “Detalle” para ver el concepto y el
calculo del importe realizado.

Fecha orden Importe
11/01/201¢ 1.319,12 €
IBAN >

ESH3  kkkk kkx*x xxx*x 2705

IBAN: ESB3 ¥k ks skxkk  §I705

Importe: 1.319,12 €

Concepto

Abono subsidio incapacidad temporal

Importe

131912 € Detalle A

Calculo desde el 28/11/2018 hasta el 10/01/2019 con la
base de cotizacion: 44 dias al 75% de |a base 39,97 (44 *
29,98 = 1.319,12).

1411 B O 2l 74%m

< Inicio OI=

Mi informacion econdmica

Tienes 18 expedientes en tu historial

Enfermedad comtin
Esguince de localizacion no

especificada de rodilla no
especificada, contacto inicial
10/08/2023 - 15/09/2023

Empresa: FREMAP MUTUA
COLABORADORA CON LA S. SOCIALN
61

Enfermedad comun
25/06/2020 - 26/06/2020

Empresa: FREMAP MUTUA
COLABORADORA CON LA S. SOCIAL N
61




Sl 74% -

AREA PRIVADA: CERTIFICADOS IRPF

< Inicio Ol=

Certificados IRPF

Desde esta seccibn podemos descargar los certificados | D ——

de retenciones de hasta 3 anos / ejercicios anteriores. descarga del Certificado de
Retenciones de IRPF en

formato PDF para
trabajadores que hayan
percibido alguna prestacion
de FREMAP durante alguno
de los tres ejercicios
anteriores.

Ano 2022 ~

Descargar certificado




AREA PRIVADA: CONTACTO CON FREMAP  (#&ErE e
| < Inicio

GESTOR DE FREMAP: nos ofrece informacion de la persona de Contacto con FREMAP

contacto en FREMAP, nombre y apellidos, email, teléfono y ‘
direccidn fnle la c.)fl.cma. Ic:;sémg Tra%jo sdoial
Nos permite solicitar que le [lamemos.

2, Agradecimientof (3 Reclamaciones
TRABAJADOR SOCIAL DE FREMAP: nos ofrece informacion del

equipo de trabajadores sociales asignado:, nombre y apellidos,
teléfono y direccion de la oficina.
Nos permite solicitar que le [lamemos.

ACCESO AL BUZON: Desde aqui podemos acceder al buzén de
mensajes que nos envia FREMAP Contigo.

Desde aqui podemos también enviar sugerencias, agradecimientos y
poner reclamaciones.
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AREA PRIVADA: ALERTAS form e

Configurar alertas

Desde aqui podemos ACTIVAR O DESACTIVAR aquellas alertas que
queremos recibir por SMS o email:

Transferencia bancaria

o Informacion sobre
transferencias

Transferencias: fecha y cantidad.

Alerta transferencia bancaria ()

* Préximas citas: médica y rehabilitacion. por SMS

Préxima cita

» Partes de accidente: recepcién y descarga del parte.

e Informacion sobre préxima
cita

* Alertas de Expediente por Lesiones Permanentes:

* Presentacion de expediente en el INSS. Alerta de préxima cita ' @
. consulta médica por SMS
 Resoluciéon del INSS.

Alerta de proxima cita de
rehabilitaciéon por SMS

* Alertas de Incapacidad Temporal: Comunicacion al INSS 365 dias
de baja- Parte de accidente de trabajo

e Informacion sobre parte de
accidente
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